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Pagalbos moterims linija

¥ Nuo 2004 m. KLAIPEDOJE — , Klaipédos socialinés ir
psichologinés pagalbos centras®

Nuo 2007 m. KAUNE — Asociacija ,,Kauno motery linijja® o0 Pa ga I bOS

Nuo 2019 m. VILNIUJE — , Motery informacijos centras* A& | Noterims
8 800 66366 l|n|ja

|

|

www.pagalbosmoterimslinija.lt
https://www.facebook.com/pagalbos.linija

www.moteriat.lt
https://www.facebook.com/nedelsk

www moteruliniialt j Emociné parama pagalbos moterims linijoje
'—J+ oy . . . . .
https://www.facebook.com/moterulinija @ teikiama visg para, kickvieng diena, 24/7.

https://www.moteruinformacijoscentras.lt/ ) /

https://www.facebook.com/Moteru.informacijos.centras

Veikia 4-5 telefono linijos



http://www.pagalbosmoterimslinija.lt/
https://www.facebook.com/pagalbos.linija
http://www.moteriai.lt/
https://www.facebook.com/nedelsk
http://www.moterulinija.lt/
https://www.facebook.com/moterulinija
https://www.moteruinformacijoscentras.lt/
https://www.facebook.com/Moteru.informacijos.centras

VIZIJA: Isgirsti kiekvieng moter}.

MISIJA: Teikti emocing parama, ugdyti visuomenés nariy

emocin} branduma bet skleisti savanoriskos veiklos 1déja.

TIKSLAI:

1. Teikti kokybiska emocing parama visa para.

2. Skatinti savanoriska veikla.

3. Vykdyti smurto, savizudybiy ir kriziy prevencija.
4. Vystyti tarporganizacin} bendradarbiavima.

VERTYBES: Pagarba. Lygybé. Bendrysté.
Atsakomybeé.

ee | Pagalbos
<& | moterims
8 800 66366 llﬂlja

Emociné parama pagalbos moterims
‘@ linijoje teitkiama visa para, kiekviena

diena, 24/7.

Pagalbos moterims linijos
vadovy komanda:

Kaune — Ausra Stankuniené
Klaipédoje — Irina El Osta

Vilniuje — Roberta Pauliuscenkaite
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2020 metais Pagalbos moterims linija sulauké 40 475 bandymy prisiskambinti. <
Savanoriai atsaké | 23 045 skambucius. Atsiliepiamumas 56,9% <—==mJRD +




Pokalbiai internetu (chatai)

v" Nuo 2019 m. spalio 1 d. pradéta teikti emociné
parama pokalbiais internetu.
v" Chat’y laikas: sekmadieniais, pirmadieniais,
antradieniais 17-21 val. R
v 47 pokalblal per 2019 metus. www.pagalbosmoterimslinija.lt IE)naOgtae”r:l)rcr)}SS
Kasdien nuo 18 iki 21 val. lin ija
v" Nuo 2020 m. spalio 1 d. emociné parama
pokalbiais internetu yra prieinama kiekviena »
vakarg 18-21 val. ”CH A TAI
v’ 303 pokalbiai per 2020 metus. Budéta 748 val, ~ Pokalbiai internetu

v 2020 m. atsakyti 537 laiskai.
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Tiek valandy per metus savanorés skyré

savo laiko budé¢jimams. Tai sudaro apie

2,5 mety nepertraukiamo savanorisko

darbo.

Tiek pokalbiy jvyko per metus. Tai
reiskia, kad vidutiniskai kiekvieng para

vyko po daugiau ner 60 pokalbiy.

Tiek valandy kalbéta su
skambinanciaisiais. Vid. pokalbio

trukme daugiau ner 16 min.

Skambuciy pasiskirstymas pagal amziy

neaisku 16-20m

11% 1% 21 -25m.

6%

26 -30 m.
virs 60 m. 12%

9%

31-40 m.
19%

41 -60 m.
42%



Santykiai (Seimoje, meilés, skyrybos)

Psichologinés problemos (depresija, nerimas, kt.)

Vienatvé

Fiziné sveikata

Neigiamas saves vertinimas
Gyvenimo prasmé

Smurtas artimoje aplinkoje
Finansiniai sunkumai

Darbinés problemos

Saves zalojimas/savizudybés rizika
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2020 m. organizuoti 6 naujuy savanoriy grupiy mokymai: Klaipédoje, Kaune, Vilniuje.
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Pagalbos moterims linijos komanda sudaro 208 savanoriai.
Kaune - 99, Klaipédoje - 70, Vilniuje - 39

SADM ministras Linas Kukuraitis visai "Pagalbos moterims linija® savanoriy

komandai jteiké padeka uz pagalba Lietuvai kovoje su COVID-19 virusu.
DEKOJAME visiems SAVANORIAMS!




Skambinanciuju atsiliepimai - pats tikriausias griztamasis rysys
ir nuoSirdziausias emocinés pagalbos ivertinimas

TIK JOSU, MIELOS SAVANORES, DEKA ESU
SIOJE ZEMEJE. JUS PRIIMATE MANO EMOCIJU
SPROGIMUS IR TAI LEIDZIA SULAUKTI KITOS

DIENOS, ISGYVENTI VISUS SUNKUMUS. AS

DEKINGA, KAD [VEIKIAU SAVO
PRIKLAUSOMYBE IR JAU SAVAITE NERUKAU.
NORS BE GALO SUNKU! TIKIU, KAD

SUSTIPREJUSI, JAUSDAMA APLINK ESANCIU

ZMONIY PALAIKYMA, ATRASIU SAVO TIKRA
GYVENIMO KELIA.

ESU IS VISOS SIRDIES DEKINGA. PAGALBOS
MOTERIMS LINIJOS SAVANORES PADEJO
ISGYVENTI SKAUDU ISSISKYRIMA SU
SUZADETINIU, JUODZIAUSIAS EMOCINES

LABA DIENA,
LABAI GAILA, KAD NEGALIMA

SUZINOTI SAVANORIYU VARDU. MAN 'Yy Pagalbos
TEKO BENDRAUTI SU VIENA e | nGterims VALANDAS. GERA ZINOTI, KAD NESU VIENA.
880066366 | |inin PO POKALBIY ATSISTATAU IR GALIU TOLIAU
SAVANORE. JI LABAI NUOSTABI, LABAIL l\nl,a KURTI SAVO GYVENIMA, DALINTIS SU
APLINKINIAIS. SU SAVANOREMIS POKALBIAL

LENGVA BENDRAUTI, LABAI PADEDA
POKALBIS SU JA...
TARIU DIDEL] ACIU SIAI MOTERIAL.

BUVO TOKIE GILUS IR ESMINIAL, KAD KAZKAS
AMZIAMS PASIKEITE MANYJE. BRANGINU,
KOL GYVA ESU.

2 Pagalbos 2 Pagalbos
oltgrlms | e oltgnms |

Palikti atsiliepima galima www.pagalbosmoterimslinija.lt



http://www.pagalbosmoterimslinija.lt/

Kvalifikacyjos kélimas

v/ Seminaras ,,Priklausomybiy mechanizmas®. Seminaro vedanéioji - psichoterapeuté, priklausomybés ligy ir

priklausomy santykiy konsultanté V. Blazevicieng;

v Seminaras ,,Prekyba Zmonémis® — seminaro vedancioji socialiné darbuotoja, savanoriy mokytoja R.Zitkiene;
v PML savanoriy konferencija “Smurtas artimoje aplinkoje ir konfliktas. Pagalba sau ir kitam* Traky raj.;

v/ PML vadovy, savanoriy mokytojy seminaras ,,Organizacijos kultaros kurimas efektyviai ir kokybiskai veiklai
uztikrinti® BirStonas;

v Asmeninio augimo uzsiémimai moterims, skirti gilesniam saves pazinimui ,,Pazink ir prisijaukink savo $esélj”.
Seminaro vedancioji psichologé, savanoriy mokytoja I. Nomeikiené;

v Seminaras ,,Emociné parama specifiniais atvejais internetinémis pokalbiy zinutémis”. Seminaro vedancioji
psichologé L.Ustinaviciate Klenauske;

v Seminaras "Emocinés paramos teikimas el. laiskais". Seminaro vedancioji psichologé S. Anuskeviciené.

v Seminaras "Emociné parama psichikos sutrikimu turintiems asmenims". Vedantysis psichologas A. Losakevicius.
v Seminaras ,,Motyvacinio interviu taikymo galimybés teikiant emocing parama telefonu agresyviai
besielgiantiems zmonéms®. Seminaro vedantysis - Lietuvos probacijos tarnybos Klaipédos regiono skyriaus

vyriausiasis specialistas, socialiniy moksly Dr.V. Virsilas.
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Smagu prisiminti!
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2020 mety projekto ,,NVO teikiamy viesyju paslaugy
stiprinimas 1r ju kokybés gerinimas® veiklos rezultatai

NVO nariy kompetencijy patobulinimas, siekiant kokybiskai teikti viesasias paslaugas ir gerinant
savanoriskos veiklos kokybe
NVO teikiamy viesyju paslaugu sustiprinimas ir ju kokybeés gerinimas:
PML prailgintas budéjimy laikas 102 val./savaitg leido padidinti atsakomuy skambuciy skaiciy.
PML idiegtos 17 nuotolinés darbo vietos. Tai uztikrino paslaugy tetkima karantino metu.
PML jvesta laukimo eilé. Tai padidino prisiskambinusiyjuy skaiciy.
PML komunikacijos strategijos kurimas.
Sustiprintos jau dirbanciy savanoriy zinios bei teikiama emociné parama Pagalbos moterims linijoje.
Paruosti nauji savanoriai (66 asmenys) uztikrino nepertraukiama emocinés paramos teikima.
Kokybiskos savanoriskos veiklos organizavimas:
Parengtas PML savanoriskos veiklos organizavimo tvarkos aprasas, atnaujintt PML etikos principai bei
savanoriskos veiklos sutartis visuose trijuose padaliniuose.
NVO, valstybeés (savivaldybiy) institucijy bendradarbiavimo mechanizmy sukurimas ir stiprinimas,
kuriant ilgalaike strateging partneryste
Nacionaliniy NVO instituciniy gebé¢jimy, reikalingy dalyvauti priimant viesojo valdymo sprendimus,
sustiprinimas
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lceland p{k Aktyviu pilie¢iu fondo, finansuojamo

Liechtenstein Active O . oY .
Norway stizensfund  BEE finansinio mechanizmo lésomis,

projektas ., Tu gali!*

Projekto laikotarpis: 2020 11 12 —2022 05 12

Projekto tikslas:

- skatinti pilieciy aktyvesnj dalyvavima PML savanoriskoje veikloje,

- stiprinti ir tobulinti savanoriy gebéjimus teikti kokybiska bei labiau prieinama
emocing parama, ypac¢ moterims ir mergaitéms, nukentéjusioms nuo smurto lyties
pagrindu bei esancioms krizinéje situacijoje telefonu, el. laiskais bei pokalbiais

internetu.

. KLAIPEDOS socg\uNEs 5 C 00\ KAUNO MOTERY
IR PSICHOLOGINES
’,. PAGALBOS CENTRAS 4%; E/:(N)EEARU O ENEFNOT%I\AIQCIJ (0]




Pajamos - 132 470 eur ISlaidos - 132 470 eur

\

Valstybés projekai 98,9 proc. = Naujy savanoriy mokymai 23 proc.

= Fiziniy asmeny parama 0,9 proc. Savanoriy ir darbuotojy kvalifikacijos kélimas 9 proc.
Verslo parama 0,2 proc.
= VieSinimas 3 proc.

= Emocinés paramos organizavimas (Patalpy nuoma ir Kt.)
6 proc.
Emocinés paramos organizavimas (DU) 59 proc.

Patys svarbiausi - savanoriy laikas, empatija ir bendryste.
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Paramos budai

Pagalbos moterims linjja yra programa,

kurios veiklai uztikrinti ir plétoti reikalinga parama.

i
el

Imonéms

KvieCiame jmones
bendradarbiauti ir prisidéti
prie Pagalbos moterims

linijos veiklos.

BENDRADARBIAUTI

Parama suteikti galima siais budais:

1,2 procentai

Jis galite paremti Pagalbos
moterims linijg pervesdami
1,2% nuo valstybei sumokéto
fiziniy asmeny pajamy

mokescio.

PERVESTI 1,2%

-

Paramos prekés
KvieCiame jsigyti unikaliy,
graZiy, kokybisky prekiy ir

taip paremti Pagalbos

moterims linija.

ISIGYTI

aukok.It projektas
Paremkite misy iniciatyva

aukok.lt portale.

AUKOK.LT
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Rémeéjai

Nuogirdus ACTU uz Pagalbos moterims linijos palaikyma

Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos
ir darbo ministerija

lceland [P[ﬂ-'

Liechtenstein Active
Norway citizens fund

BIOK

LABORATORIJA

~ \\\l'l,!l‘ NACIONALINIS

. aukok.lt nicumono (M) tesonet

ART GALLERY . ( r
| aukojimo portalas DAILES MUZIEIUS




